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DIGITAL WARE
Proceso Contractual casa de Software

ASUNTO: Observaciones al Informe Preliminar de Evaluacién — INVITACION A COTIZAR SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS No. 01 DE 2026

Cordial saludo,

Por medio del presente y de manera respetuosa, nos permitimos dar respuesta a la observacion
correspondiente a la invitacion a cotizar 001-2026 cuyo objeto es “SUMINISTRO,
IMPLEMENTACION Y PUESTA EN OPERACION DE UNA SOLUCION DE SOFTWARE INTEGRAL EN
MODALIDAD SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL
FOMAG, INCLUYENDO PARAMETRIZACION, PERSONALIZACION, MIGRACION, LICENCIAMIENTO O
DERECHO DE USO, SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACIONES, CAPACITACION Y
ESTABILIZACION, LA CUAL DEBERA OPERAR SOBRE LA PLATAFORMA DE NUBE PUBLICA DEL
FOMAG”

En el presente documento se relacionan las observaciones presentadas por el oferente dentro del
proceso de contratacidn de la solucidén software para los servicios de salud del FOMAG, junto con
las respuestas emitidas por la Entidad, conservando la correspondencia entre cada solicitud,
aclaracién o comentario recibido y la respuesta institucional respectiva.

Con el fin de garantizar la transparencia, objetividad y trazabilidad de la evaluacidn realizada, se
presenta a continuacidn el analisis individual de cada una de las certificaciones aportadas por el
oferente para la acreditacion del requisito de experiencia. En esta matriz se detallan el estado
contractual, las actividades acreditadas, el valor reconocido para efectos de evaluacidn, asi como
la verificacion de cumplimiento frente a los requisitos establecidos en la Invitacién Definitiva a
Cotizar Servicios Administrativos No. 01 de 2026.

OBSERVACION CERTIFICACION SOLSALUD S.A.S

Luego de revisar la certificacién expedida por SOLSALUD S.A.S., allegada en el folio 79 de la pro-
puesta presentada por QUALITY DATA S.A.S., se advierte que la propia documentacidon aportada
sefiala expresamente que el contrato certificado se encuentra vigente, conforme a la certificacion
expedida el 20 de enero de 2026.

No obstante, el numeral 4.3 de la Invitacion establece de manera clara y expresa que la
acreditacién de la experiencia habilitante debera realizarse mediante la presentacion de maximo
tres (3) certificaciones correspondientes a la ejecucidn de contratos terminados y/o liquidados. En
consecuencia, dicha condicion no puede entenderse cumplida respecto de contratos que, al
momento de la evaluacidn, continldan en ejecucion y respecto de los cuales no existe constancia
de terminacién o liquidacion.
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En efecto, la exigencia definida por la Entidad no se circunscribe Unicamente a demostrar la

existencia de una relacidon contractual desarrollada en el sector salud o la afinidad del objeto
contractual, sino que exige adicionalmente que la ejecucidn contractual haya culminado, de
manera que la experiencia acreditada corresponda a obligaciones efectivamente ejecutadas,
verificables y consolidadas al momento de la evaluacion.

Solicitud: Por lo anterior, se solicita respetuosamente a la Entidad que la certificacidon expedida
por SOLSALUD S.A.S. no sea tenida en cuenta para efectos de acreditar la experiencia habilitante
del proponente QUALITY DATA S.A.Sy en consecuencia se declare INHABILITADO TECNICAMENTE.

RESPUESTA A LA OBSERVACION

Una vez validada la certificacion expedida por SOLSALUD S.A.S., el FOMAG evidencié que en dicho
documento se indica expresamente que el contrato “se encuentra vigente hasta la fecha”,
circunstancia que impide acreditarlo como un contrato terminado y/o liquidado, conforme a lo
exigido en el numeral 4.3 de la Invitacién Definitiva a Cotizar Servicios Administrativos No. 01 de
2026.

En consecuencia, la certificaciéon aportada no cumple con las condiciones establecidas para la
acreditaciéon de la experiencia habilitante, razén por la cual no sera tenida en cuenta dentro de Ia
evaluacidn correspondiente. Por lo anterior, se procederd a realizar el ajuste respectivo en el
Informe de Evaluacién, de conformidad con los criterios y requisitos definidos en los documentos
del proceso, no obstante, las observaciones identificadas serdn comunicadas al oferente para que,
dentro de la etapa correspondiente, presente las subsanaciones que resulten procedentes de
conformidad con las reglas previstas en la invitacidn.

Asi mismo, una vez revisada la certificacién expedida por COMFAMILIAR NARINO, se evidencié que
esta no cumple con las condiciones exigidas para la acreditacion de la experiencia habilitante. No
obstante, al efectuar una nueva verificacién integral del requisito, el FOMAG observd que la
experiencia acreditada mediante los contratos suscritos con COMFACHOCO si cumple con las
exigencias establecidas en la Invitacion, toda vez que corresponden a contratos terminados,
ejecutados en el sector salud y con un objeto contractual relacionado con el objeto de la presente
contratacidn, acreditando asi el requisito habilitante de experiencia.

OBSERVACION CERTIFICACION COMFAMILIAR NARINO

Revisada la experiencia aportada por el proponente, se evidencia que, al excluir la certificacidn
expedida por SOLSALUD S.A.S., por las razones expuestas previamente relacionadas con la vigencia
del contrato certificado y la exigencia de acreditar contratos terminados y/o liquidados, la Unica
certificacidn restante susceptible de andlisis corresponde a la expedida por COMFAMILIAR NARI-
NO.

Una vez analizado el Certificado de Existencia y Representacién Legal de la sociedad QUALITY DA-
TA S.A.S., se evidencia que la misma ostenta la condicion de pequefia empresa, circunstancia que
la ubica dentro de la categoria de MIPYME para efectos de la aplicacién de los criterios diferencia-
les previstos en el proceso de seleccidn.

En este sentido, el proponente tenia la carga de manifestar expresamente dicha condicidon dentro
del Anexo No. 1 — Formato de Presentacion de la Oferta, conforme a lo establecido en el bullet 2
del numeral 4.4. “Criterios Diferenciales para Emprendimientos, Empresas de Mujeres y IPYMES”
de la Invitacidn, requisito dispuesto por la Entidad como presupuesto necesario para acceder a los
beneficios o condiciones diferenciales establecidos en favor de este tipo de oferentes.
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Sin embargo, revisada la documentacion que integra la propuesta presentada por QUALITY DATA

S.AS., se observa que el proponente no realizd la manifestacion correspondiente ni acredité
dentro del formato dispuesto para tal efecto su intencion de acogerse al criterio diferencial
aplicable a las MIPYMES.

Por lo anterior, la evaluacién de la experiencia habilitante de QUALITY DATA S.A.S. debera
efectuarse bajo las reglas generales aplicables a todos los proponentes, considerando Unicamente
el maximo de tres (3) certificaciones de contratos permitido en los términos del proceso, sin
incorporar beneficios o condiciones diferenciales no solicitadas oportunamente.

No obstante, en el presente proceso, el presupuesto oficial asciende a la suma de CUATRO MIL
OCHOCIENTOS OCHENTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS DOCE MIL SETECIENTOS TREINTA Y SEIS
PESOS ($4.883.512.736), razdén por la cual el valor minimo exigido para acreditar la experiencia
habilitante corresponde a DOS MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y UN MILLONES SETECIENTOS
CINCUENTA'Y SEIS MIL TRESCIENTOS SESENTA'Y OCHO PESOS ($2.441.756.368)

Al revisar la certificacion expedida por COMFAMILIAR NARINO, ubicada en la pagina 85 de la
propuesta presentada por QUALITY DATA S.A.S., se observa que dentro de un mismo documento
se relacionan nueve (9) contratos independientes, cuyos valores individuales corresponden a las
cuantias alli certificadas Sin embargo, aun tomando Unicamente los tres (3) contratos de mayor
valor, de conformidad con la limitacién establecida en los documentos del proceso, se obtiene el
siguiente resultado:

- Contrato No. 019A-2022: DOSCIENTOS SIETE MILLONES SESENTA MIL PESOS ($207.060.000).

- Contrato No. 249-2023: OCHENTA Y CINCO MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
PESOS ($85.799.000).

- Contrato No. 005-2025: CIENTO OCHO MILLONES DE PESOS ($108.000.000)

La sumatoria de dichos contratos asciende Unicamente a CUATROCIENTOS MILLONES
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL PESOS ($400.859.000), valor que se encuentra
ampliamente por debajo del minimo requerido por la Entidad para acreditar la experiencia
habilitante, correspondiente a DOS MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y UN MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA'Y SEIS MIL TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS ($2.441.756.368).

Adicionalmente, aun en el escenario hipotético de considerar la totalidad de los nueve (9)
contratos relacionados en la certificacion de COMFAMILIAR NARINO —interpretacién que no
resulta procedente frente a la limitacion establecida en los documentos del proceso respecto del
nimero maximo de contratos acreditables—, el valor acumulado ascenderia Unicamente a
SETECIENTOS TREINTA Y TRES MILLONES TRESCIENTOS VEINTIDOS MIL SETECIENTOS NOVENTA Y
NUEVE PESOS ($733.322.799), cifra que igualmente resulta insuficiente para alcanzar el valor
minimo exigido.

En consecuencia, la experiencia acreditada por QUALITY DATA S.A.S. no permite demostrar el
cumplimiento del requisito habilitante exigido por la Entidad, toda vez que, bajo las reglas
aplicables al proceso, los contratos validamente evaluables no alcanzan el umbral econédmico
minimo establecido.
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Por lo anterior, se solicita respetuosamente que el proponente sea declarado NO HABILITADO en

el componente técnico correspondiente al requisito habilitante de experiencia y, en consecuencia,
que su oferta sea RECHAZADA en el informe final de evaluacion.

RESPUESTA A LA OBSERVACION
Se acepta parcialmente la observacidon presentada por el oferente.

En primer lugar, el FOMAG acepta la observacién relacionada con la certificacion expedida por
SOLSALUD S.AS., toda vez que, revisada nuevamente la documentacién aportada, se evidencié
gue el contrato certificado se encontraba vigente al momento de la expedicién de la certificacidn,
circunstancia que no se ajusta a lo establecido en el numeral 4.3 de la Invitacidn Definitiva a
Cotizar Servicios Administrativos No. 01 de 2026, el cual exige la acreditacién de experiencia
mediante contratos terminados y/o liquidados.

No obstante, respecto de las demds consideraciones expuestas por el observante, el FOMAG
verificd que el proponente QUALITY DATA S.A.S. indicé en la Carta de Presentacién de la Oferta
que allegaba el "Formato 1IFORMATO 1- PARTICIPACION DE MUJERES" documento que en efecto
se encuentra dentro de la oferta presentada a folio 92 y 93 con lo cual se encuentra debidamente
acreditado el criterio diferencial establecidos en el numeral 4.4 de la Invitacidn, razén por la cual la
evaluacion fue realizada atendiendo las condiciones aplicables a este tipo de oferentes.

Asi mismo, revisada la certificacion expedida por COMFAMILIAR NARINO, asi como la
documentacién aportada durante la etapa de subsanacion, se evidencid que la experiencia
acreditada cumple con las condiciones establecidas en la Invitacién para demostrar el requisito
habilitante de experiencia, tanto en lo relacionado con la naturaleza de los contratos como con los
valores exigidos para su acreditacién.

De otra parte, en lo referente al valor de los contratos acreditados para validar la experiencia, no
le asiste la razdn al observante, toda vez que el Proponente Quality Data adjunté también otra
certificacion expedida por COMFACHOCO los cuales cumplen con el requisito establecido en la
Invitacién.

En consecuencia, si bien se acepta la observacion respecto de la improcedencia de valorar la
certificacidon expedida por SOLSALUD S.A.S., la Entidad concluye que el proponente QUALITY DATA
S.AS. continta acreditando el cumplimiento del requisito habilitante de experiencia con la
documentacion restante vdlidamente aportada y evaluada dentro del proceso.

Por lo anterior, no procede la solicitud de declarar al proponente NO HABILITADO en el
componente técnico ni el rechazo de su oferta, manteniéndose la condicién establecida en el
Informe Definitivo de Evaluacion.

OBSERVACION CONSORCIO INTRASER

Comedidamente se solicita a la Entidad mantener el resultado adoptado en el Informe Preliminar
de Evaluacién Técnica, mediante el cual se concluyé que el CONSORCIO INTRASER NO CUMPLE con

el requisito habilitante de experiencia previsto en el numeral 12.3 del Anexo 13 Prewo?ﬁ'EBPd“'Hl“d
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correspondencia con el objeto y el alcance de la presente contratacion.

En ese contexto y de conformidad con los términos de referencia, una vez presentada la oferta
dentro del plazo previsto en el cronograma, el oferente no podra efectuar modificaciones, ajustes
o mejoras a las condiciones técnicas que sean objeto de evaluacién, permitiéndose Unicamente
aquellas aclaraciones o subsanaciones que sean expresamente solicitadas por la Entidad durante
la etapa de verificacion de requisitos habilitantes, siempre que las mismas no impliquen la
modificacion o complementacién sustancial de la oferta presentada.

En el presente caso, la insuficiencia de la experiencia acreditada obedece al hecho de que la oferta
presentada no demuestra el cumplimiento del requisito minimo habilitante de experiencia exigido
en los términos de referencia, circunstancia que no puede ser superada mediante la incorporacion
de nuevas certificaciones, la sustituciéon de las inicialmente aportadas o la modificacién de su
contenido, toda vez que ello implicaria mejorar o complementar las condiciones técnicas de la
oferta con posterioridad a su presentacién, en contravia de las reglas expresamente establecidas
en el numeral 3.7 de la Invitacién.

Solicitud: Por lo anterior, se solicita respetuosamente que el proponente sea declarado NO
HABILITADO en el componente técnico correspondiente al requisito habilitante de experiencia.

RESPUESTA A LA OBSERVACION

No se acepta la observacién presentada por el oferente.
El FOMAG realizé la revisién integral de la documentacién aportada por el CONSORCIO INTRASER,
incluyendo los documentos allegados dentro de la oportunidad prevista para la subsanacién de
requisitos habilitantes, conforme a las condiciones establecidas en la Invitacidn Definitiva a Cotizar
Servicios Administrativos No. 01 de 2026.
Como resultado de dicha verificacion, se evidencié que la documentacién aportada permite
acreditar el cumplimiento del requisito habilitante de experiencia previsto en el numeral 12.3 del
Anexo 13 Estudios Previos, toda vez que las certificaciones evaluadas acreditan experiencia estén
alineados con el objeto y alcance de esta contratacidn, teniendo en cuenta que los mddulos
certificados hacen parte de la solucién integral que requiere el FOMAG.

Asi mismo, el FOMAG verificd que los documentos aportados durante la etapa de subsanacion
corresponden a los mismos que fueron allegados con la oferta inicial los cuales acreditan
circunstancias existentes con anterioridad al cierre del proceso, los cuales al ser analizados
nuevamente, se encontré que estos si permitian verificar el cumplimiento del requisito, lo que no
constituye modificacién de la oferta presentada o el mejoramiento de los factores objeto de
evaluacién.
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En consecuencia, la revision efectuada permitié establecer que el proponente acredita el requisito

habilitante de experiencia conforme a las condiciones previstas en los documentos del proceso,
razon por la cual no procede la solicitud de mantener la condicién de NO HABILITADO ni de modi-
ficar el resultado consignado en el Informe Definitivo de Evaluacion.

Por lo anterior, la observacidon no es acogida y se mantiene la evaluacién definitiva efectuada por
el FOMAG.

OBSERVACION CU4RT4 OPORTUNIDAD LOCAL S.A.S.

Comedidamente se solicita a la Entidad mantener el criterio establecido en el concepto técnico,
mediante la cual se determiné que NO CUMPLE con el requisito habilitante técnico previsto en el
numeral 12.3 del Anexo 13 — Estudios Previos, por cuanto la experiencia acreditada Unicamente
permite validar el contrato No. CW2267945-3 suscrito con COMFAMA, cuyo valor ejecutado co-
rresponde a $1.383.409.022 y un tiempo de ejecucién de 880 dias, sin alcanzar el valor minimo
exigido de $2.441.756.368 ni el tiempo minimo requerido de 1.095 dias.

Adicionalmente, el informe técnico concluye que las demas certificaciones aportadas por el ofe-
rente no cumplen las condiciones establecidas en los Términos de Referencia, al no acreditar con-
tratos terminados o liquidados, no guardar correspondencia suficiente con el objeto del proceso o
no contener la informacién necesaria para validar la experiencia exigida.

En ese contexto y de conformidad con los términos de referencia, una vez presentada la oferta
dentro del plazo previsto en el cronograma, el oferente no podrd efectuar modificaciones, ajustes
o mejoras a las condiciones técnicas que sean objeto de evaluacién, permitiéndose Unicamente
aquellas aclaraciones o subsanaciones que sean expresamente solicitadas por la Entidad durante
la etapa de verificacion de requisitos habilitantes, siempre que las mismas no impliquen la
modificaciéon o complementacidn sustancial de la oferta presentada.

En el presente caso, la insuficiencia de la experiencia acreditada obedece al hecho de que la oferta
presentada no demuestra el cumplimiento del requisito minimo habilitante de experiencia exigido
en los términos de referencia, circunstancia que no puede ser superada mediante la incorporacién
de nuevas certificaciones, la sustitucion de las inicialmente aportadas o la modificacién de su
contenido, toda vez que ello implicaria mejorar o complementar las condiciones técnicas de la
oferta con posterioridad a su presentacidn, en contravia de las reglas expresamente establecidas
en el numeral 3.7 de la Invitacién.

Solicitud: Por lo anterior, se solicita respetuosamente que el proponente sea declarado NO
HABILITADO técnicamente.

RESPUESTA A LA OBSERVACION

No se acepta la observacion presentada por el oferente.

FOMAG realiz6 una nueva revision integral de la documentacidn aportada por el proponente,
incluyendo las certificaciones allegadas inicialmente y los documentos presentados durante la
etapa de subsanacion, precisando que la documentacién aportada como subsanacién corresponde
a evidenciar mas informacién con respecto a la misma experiencia presentada con la oferta en su
debida oportunidad, conforme a las condiciones establecidas en la Invitacién Definitiva a Cotizar
Servicios Administrativos No. 01 de 2026.

Como resultado de dicha verificacion, se evidencid que la experiencia acreditada por el
proponente permite demostrar el cumplimiento de los requisitos habilitantes de experiencia
exigidos en el numeral 4.3 la invitacién definitiva a cotizar servicios administrativos N. 01 de(®day da salud
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tanto en lo relacionado con la naturaleza de los contratos ejecutados como respecto de los

criterios de valor y se encuentra alineado con el objeto y alcance de esta contratacién.

Asi mismo, el FOMAG verificd que los documentos aportados durante la etapa de subsanacion
corresponden a soportes destinados a aclarar y acreditar informaciéon relacionada con
experiencias existentes con anterioridad al cierre del proceso, sin que ello implique la
incorporacién de nuevas certificaciones, la acreditacién de experiencias sobrevinientes, la
modificaciéon de la oferta presentada o el mejoramiento de los factores objeto de evaluacion.

Por lo anterior, una vez efectuado el analisis técnico correspondiente, el FOMAG concluyé que el
proponente acredita el cumplimiento del requisito habilitante de experiencia exigido en Ia
Invitacién, razén por la cual no procede la solicitud de declararlo NO HABILITADO técnicamente.

En consecuencia, la observacién no es acogida y se mantiene el resultado consignado en el
Informe Definitivo de Evaluacion.

OBSERVACION CREANDO SOLUCIONES INFORMATICAS LTDA

Respetuosamente solicitamos a la Entidad verificar rigurosamente el cumplimiento del requisito
de experiencia habilitante acreditado por el proponente, teniendo en cuenta que la Invitacion
exige la presentacion de hasta tres (3) certificaciones de contratos terminados y/o liquidados que
se encuentren alineados con el objeto y el alcance de la presente contratacion.

A continuacidn, se exponen las razones particulares por las cuales cada una de las certificaciones
aportadas no acredita la experiencia especifica requerida:

1. Certificacion DUSAKAWI EPSI

La certificacién aportada por el proponente correspondiente al Contrato de Prestacién de
Servicios Informaticos — Desarrollo de Software No. CA-GER-01-2022, fue estructurado sobre
las etapas propias de un proceso de ingenieria de software, tales como andlisis, disefo,
programacion, pruebas, entrega del cddigo fuente, implantacidn y puesta en produccién, cuyo
propdsito consiste en desarrollar un software especifico para el contratante. Adicionalmente,
el contrato contempla la entrega del cddigo fuente y la cesidn exclusiva de los derechos
patrimoniales sobre el software desarrollado al contratante, lo que evidencia que su finalidad
corresponde al desarrollo de una solucidn tecnolégica bajo la modalidad de obra por encargo
y no a la prestacién continua de un servicio bajo modalidad Software as a Service (SaaS).

En consecuencia, la certificacidn acredita experiencia en un contrato de desarrollo de software
con cesion de derechos patrimoniales, sin que del documento sea posible verificar experiencia
equivalente en el suministro, implementacion, puesta en operacién y administracion de una
solucién tecnolégica bajo modalidad Software as a Service (SaaS), arrendamiento o
licenciamiento conforme al alcance exigido en la presente contratacion.

2. Certificacion EZERTECH S.A.S.

La experiencia acreditada mediante el documento denominado Contrato de Compraventa y
Cesion de Derechos Patrimoniales de Software, no corresponde al tipo de experiencia
especifica exigida en la Invitacion, ya que su finalidad es la compraventa del software y la
cesion definitiva de los derechos patrimoniales sobre el cédigo fuente, incluyendo su
explotacién econdmica, modificacion, distribucién y comercializacién.

En desarrollo de dicho objeto, el contrato regula aspectos relacionados con la transferencia de
la propiedad intelectual, la entrega del cédigo fuente, la documentacién técnicay funCioaﬁHiaﬁdﬂﬂlud
cesion irrevocable de los derechos patrimoniales y las garantias derivadas, ﬂ,e‘-“ﬁ;iglqlq.mﬂﬂhu.;.
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transferencia, configurandose claramente un negocio juridico de adquisicién de un activo

intangible y no un contrato de prestacion de servicios tecnolédgicos bajo modalidad Software
as a Service (SaaS), arrendamiento o licenciamiento.

Si bien el contrato incorpora obligaciones accesorias relacionadas con soporte técnico, capacita-
cion y correccion de errores, dichas actividades son complementarias al negocio principal de com-
praventa y cesion del software, sin que ello permita concluir que el contratista ejecutd un contrato
de suministro, implementacién, puesta en operacidn y administracién de una solucién tecnoldgica
bajo modalidad Software as a Service (SaaS), arrendamiento o licenciamiento.

En ese orden de ideas, la certificacién acredita experiencia en la transferencia definitiva de pro-
piedad intelectual sobre software, modalidad contractual sustancialmente distinta al objeto y al-
cance del presente proceso de seleccién.

3. Certificacion EPS FAMILIAR

Una vez realizado el analisis del contenido de la certificacidn, se evidencia que el objeto contrac-
tual incorpora de manera predominante actividades relacionadas con el desarrollo de software a
la medida y la prestacién de servicios bajo un esquema de fabrica de desarrollo, mediante la eje-
cucion de historias de usuario, desarrollos evolutivos, gestion de incidencias, bolsa de horas de
desarrollo, pruebas unitarias, notas de liberacion y demas actividades propias del ciclo de cons-
truccion de software.

Si bien el contrato hace referencia al arrendamiento de software, de su contenido no es posible
verificar objetivamente que el contratista haya ejecutado un contrato bajo modalidad Software as
a Service (SaaS), arrendamiento o licenciamiento, ni que hubiera asumido la implementacién,
administracién, operaciéon y disponibilidad permanente de una soluciéon tecnoldgica sobre
infraestructura en nube publica, ni que la experiencia corresponda a la prestacién integral del
servicio requerido por la Entidad, limitdndose el documento a acreditar un contrato de
arrendamiento complementado con actividades de desarrollo de software y mantenimiento
evolutivo.

Solicitud: En consecuencia, respetuosamente solicitamos a la Entidad declarar inhabil
técnicamente al proponente, por cuanto el requisito habilitante no exige acreditar experiencia
general en contratos relacionados con software, sino experiencia especifica que permita
demostrar la ejecucidon de contratos cuya naturaleza, objeto y alcance guarden correspondencia
directa con el modelo de prestacion requerido por la Entidad.

RESPUESTA A LA OBSERVACION
No se acepta la observacion presentada por el oferente.

FOMAG realizd una revisidn integral de las certificaciones aportadas por el proponente, asi como
de la documentacidn presentada dentro de la oportunidad prevista para la subsanacion de
requisitos habilitantes, verificando su contenido, alcance, obligaciones ejecutadas vy
correspondencia con las condiciones establecidas en la Invitacion Definitiva a Cotizar Servicios
Administrativos No. 01 de 2026.

Como resultado de dicho andlisis, se evidencid que las certificaciones aportadas acreditan la
ejecucién de contratos relacionados con el suministro, implementacion, puesta en operacion,
soporte, mantenimiento, administracién y disponibilidad de soluciones tecnoldgicas utilizadas
para la gestion de procesos misionales en entidades del sector salud, actividades que guardan
relacidn con el objeto y alcance de la presente contratacion.
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Frente a las certificaciones expedidas por DUSAKAW!I EPSI y EPS FAMILIAR, la Entidad considera
que la valoracidn de la experiencia no debe limitarse exclusivamente a la denominacién contrac-

tual o a determinadas cldusulas relacionadas con el desarrollo, adquisicién o cesién de componen-
tes tecnoldgicos, sino al alcance integral de las obligaciones efectivamente ejecutadas y acredita-
das mediante los documentos aportados.

En este sentido, la revisién efectuada permitid establecer que las experiencias certificadas eviden-
cian la implementacidon y operacion de soluciones tecnoldgicas destinadas a soportar procesos
institucionales, incluyendo actividades de parametrizacion, puesta en funcionamiento, soporte
técnico, mantenimiento, actualizacidon y acompafiamiento operativo, elementos que resultan con-
sistentes con la experiencia requerida en el proceso.

Asi mismo, los documentos del proceso no restringen la acreditacion de experiencia exclusivamen-
te a contratos cuya denominacién corresponda de manera expresa a la modalidad Software as a
Service (SaaS), sino que exigen demostrar experiencia en la ejecucién de contratos cuyo objeto y
alcance sean compatibles con la solucidn tecnoldgica requerida por el FOMAG.

Por lo anterior, una vez efectuado el analisis técnico correspondiente, se concluye que las certifi-
caciones aportadas por el proponente resultan vdlidas para la acreditacién del requisito habilitan-
te de experiencia y permiten demostrar el cumplimiento de las condiciones exigidas en la Invita-
cion.

En consecuencia, no procede la solicitud de declarar al proponente NO HABILITADO en el compo-
nente técnico, razén por la cual la observacién no es acogida y se mantiene el resultado consigna-
do en el Informe Definitivo de Evaluacion.

Atentamente,

CA SANAB UITRAGO

Director de Sistemas de Informacion
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